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Relatorio N° 2/2026 — SEPAN/SUBAN/DSR Brasilia, 28 de maio de 2026.

Assunto: Relatério de Consulta Publica
Processo SEI n°: 04045-00000371/2026-37
Periodo de realizacao: 8 de maio de 2026 a 17 de maio de 2026.

1. CONTEXTO

1.1. O presente relatorio tem por finalidade consolidar os resultados da Consulta Publica
promovida pela Secretaria Extraordinaria de Protecdo Animal do Distrito Federal — SEPAN/DF,
destinada a subsidiar o aprimoramento das diretrizes técnicas, operacionais e assistenciais para elaboragao
do Edital de Chamamento Publico voltado a selecdo de Organizagdo da Sociedade Civil (OSC)
responsavel pela operacionalizagdo e execug¢dao do Servigo Veterinario Publico — Servigco Veterinario
Publico do Distrito Federal (HVEP).

1.2. Nesse sentido, a agdo teve como proposito ampliar a transparéncia e fortalecer a
participagdo social no processo de construcao do futuro modelo de execugdo do servigo, além de subsidiar
a tomada de decisdo administrativa a partir da percep¢ao da populacdo usuaria e potencial usudria do
HVEP.

1.3. Para tanto, buscou-se identificar as prioridades da populacdo quanto a expansdo e ao
aprimoramento dos servigos ofertados pelo Servi¢o Veterinadrio Publico; compreender o perfil dos usudrios
e o grau de utiliza¢do dos servicos atualmente disponiveis; levantar informacdes acerca das preferéncias
relacionadas as formas de agendamento dos atendimentos; avaliar a percep¢ao da sociedade quanto a
abrangéncia territorial do servigo; bem como mapear a distribuicdo geografica dos participantes no dmbito
do Distrito Federal.

1.4. A participagdo social ocorreu no periodo de 8 de maio de 2026 a 17 de maio de 2026, por
meio de formulario eletronico disponibilizado na plataforma Google Forms, além da divulgacdo de QR
Codes afixados na sede do HVEP, localizada em Taguatinga/DF.

1.5. Com vistas a assegurar ampla publicidade e alcance da acdo institucional, a divulgacao
ocorreu por meio do sitio eletronico oficial da SEPAN/DF, disponivel em https://sepan.df.gov.br/consulta-
publica/, das redes sociais institucionais da Secretaria e de aviso publicado no Didrio Oficial do Distrito
Federal — DODF n° 83, de sexta-feira, 8 de maio de 2026.

1.6. Ademais, a iniciativa também contou com ampla divulgagdo em veiculos de comunicagdo e
portais de noticias, dentre os quais destacam-se a Agéncia Brasilia e o Correio Braziliense, contribuindo
para ampliar o alcance da participacdo social e assegurar maior representatividade das contribuigdes
recebidas.

2. RESULTADOS DA CONSULTA PUBLICA

2.1. O instrumento de coleta foi estruturado em 10 perguntas, organizadas em duas secgodes
tematicas. A Se¢do 1 destinou-se a identificagdo do perfil dos tutores participantes (Nome, CPF, Perfil dos
participantes, Regido Administrativa e se ¢ usuario do servi¢o), enquanto a Se¢do 2 concentrou-se na coleta
de percepgdes, opinides e sugestdes da populagdo acerca de possiveis melhorias, ampliagdes e diretrizes
relacionadas ao atendimento prestado pelo Servigo Veterinario Publico.

2.2 Destaca-se que os dados pessoais coletados foram utilizados exclusivamente para fins de


https://sepan.df.gov.br/consulta-publica/
https://dodf.df.gov.br/dodf/jornal/visualizar-pdf?pasta=2026/05_Maio/DODF%20045%2007-05-2026%20EDICAO%20EXTRA%20A%7C&arquivo=DODF%20045%2007-05-2026%20EDICAO%20EXTRA%20A.pdf
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/w/consulta-para-melhorar-o-servi%25C3%25A7o-veterin%25C3%25A1rio-p%25C3%25BAblico-do-df-come%25C3%25A7a-nesta-sexta-feira-8-
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validacdo e controle de integridade das respostas, observadas as disposi¢cdes da Lei Geral de Prote¢ao de
Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018).

2.3. Ao todo, foram registradas 360 respostas validas durante o periodo de realizagdo da consulta
publica.
2.4. SECAO 1 - IDENTIFICACAO E PERFIL DOS USUARIOS:
24.1. Em relagdo a Pergunta 3, referente ao perfil dos respondentes, observou-se a seguinte
distribuigao:
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24.2. A categoria “Outros” compreende respondentes que, embora ndo se enquadrem nas
categorias principais previamente definidas, possuem vinculo indireto ou complementar com a tematica da
protecdo e bem-estar animal, incluindo estudantes, voluntarios, pesquisadores, servidores publicos,
profissionais de areas correlatas e demais participantes da sociedade civil interessados no tema.

2.4.3. Em relagdo a Pergunta 4, referente a regido de residéncia dos participantes, observa-se, por
meio do grafico abaixo, o ranking de respondentes por Regido Administrativa do Distrito
Federal. Observa-se que Taguatinga e Ceilandia, concentraram, respectivamente, 14% e 13% das
respostas obtidas.

24.4. As demais Regides Administrativas apresentaram percentuais inferiores a 4% de
participacao, sendo: Recanto das Emas 4% (14); Sao Sebastido 3% (12); Guara 3% (12); Paranoa 3% (12);
Aguas Claras 3% (12); Sobradinho 3% (11); Jardim Botanico 3% (9); Brazlandia 2% (8); Lago Norte 2%
(8); Sobradinho II 2% (6); Riacho Fundo II 2% (6); Sol Nascente/ Por do Sol 1% (5); Riacho Fundo 1%
(5); Lago Sul 1% (5); Itapoa 1% (4); Cruzeiro 1% (4); Estrutural (SCIA) 1% (3); Arniqueira 1% (3);
Arapoanga 1% (3); Nucleo Bandeirante 1% (3); Fercal 1% (2); Candangolandia 1% (2);
Sudoeste/Octogonal 1% (2); Park Way 0,1% (1); Agua Quente 0,1% (1).
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24.5. Em relacdo a Pergunta 5, destinada a identificar se os participantes utilizam os servigos

ofertados pelo Servigo Veterindrio Publico do Distrito Federal — HVEDP, os resultados obtidos podem ser
observados no grafico abaixo.
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2.5. SECAO 2 - OPINIOES SOBRE POSSIVEIS MELHORIAS E AMPLIACOES DO

ATENDIMENTO VETERINARIO PUBLICO.



2.5.1. Em relagdo a Pergunta 6, destinada a identificar quais servigos do Servico Veterinario
Publico do Distrito Federal — HVEP sdo considerados prioritarios pela populacdo para fins de melhoria e
ampliagdo do atendimento, os resultados obtidos podem ser observados no grafico abaixo.
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2.5.2. Em relagdo a Pergunta 7, destinada a identificar quais medidas ou estratégias sdo
consideradas prioritarias pela populacdo para ampliagdo da capacidade e do alcance dos servigos prestados
pelo Hospital Veterinario Publico do Distrito Federal — HVEP, os resultados obtidos podem ser
observados no grafico abaixo.
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2.5.3. Em relacdo a Pergunta 8, destinada a identificar quais modalidades de agendamento sdo

consideradas mais acessiveis, eficientes e adequadas pela populagdo usudria dos servigos veterinarios
publicos, os resultados obtidos podem ser observados no grafico abaixo.
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2.5.4. Em relacdo a Pergunta 9, destinada a identificar a percep¢do da populacdo acerca da
abrangéncia de acesso aos servicos prestados pelo Servigo Veterindrio Publico do Distrito Federal —
HVEP, os resultados obtidos podem ser observados no grafico abaixo.
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2.5.5. Em relacdo a Pergunta 10, destinada a identificar a percep¢ao da populagdo acerca dos
critérios de prioridade e vulnerabilidade social no acesso aos servigos prestados pelo Hospital Veterinario
Publico do Distrito Federal — HVEP, os resultados obtidos podem ser observados no grafico abaixo.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS



3.1. Os dados obtidos demonstram relevante participagdo social e evidenciam a importincia do
Servigo Veterinario Publico como politica publica de protecdo animal no Distrito Federal, portanto, a
consulta publica forneceu subsidios relevantes para o aprimoramento do futuro Edital de Chamamento
Publico destinado a operacionalizacdo do Servigo Veterindrio Publico do Distrito Federal - HVEP. Foram
registradas 360 respostas validas.

3.2. A distribuicdo geografica dos participantes evidencia ampla capilaridade territorial da
consulta, com destaque para as regides administrativas de Taguatinga e Ceilandia, responsaveis,
respectivamente, por 14% e 13% das respostas. Também houve participagao relevante de moradores de
Samambaia, Santa Maria, Gama, Plano Piloto e Planaltina. Ademais, registrou-se a participagdo 3% de
respondentes de fora do Distrito Federal. Tal cenario demonstra que os servigos ofertados possuem
alcance regional expressivo.

3.3. No que se refere as prioridades para melhoria do atendimento, a consulta permitiu
identificar quais servicos sdo considerados mais relevantes pela populagdo para receber investimentos. Os
respondentes em sua maioria apontam a necessidade de ampliagdo do niimero de cirurgias veterinarias
(48%), seguido da preferéncia pela ampliacdo do numero de consultas veterinarias especializadas (31%), o
que evidencia uma demanda social voltada ao fortalecimento da capacidade operacional do HVEP.

3.4. A pesquisa também evidenciou que a populacdo possui interesse em modelos de expansao
capazes de aumentar a capacidade e o alcance territorial do servigo veterinario publico. Houve um empate
técnico entre 3 modelos de expansdo: Postos de atendimento para casos simples em diferentes regides
(27%), Criagdo de uma nova unidade fixa do HVEP (29%) e ampliagdo da estrutura fisica do HVEP atual -
novo bloco de atendimento (27%). Vale ressaltar que embora em ultimo lugar na pesquisa, o aumento de
unidades moveis também teve votagdo considerdvel com 15% da preferéncia.

3.5. Quanto as modalidades de agendamento, os resultados evidenciam a importancia da
manuten¢do dos mecanismos de agendamento eletronico. A comparacdo entre os participantes que
optaram por “somente agendamento presencial” (5%) e aqueles que preferiram “somente agendamento
online” (22%) demonstra maior adesdo ao formato digital. Contudo, observa-se que a ampla maioria dos
respondentes (70%) selecionou a opgdo “online e presencial”, indicando preferéncia por um modelo
hibrido de atendimento. Dessa forma, os dados apontam para a necessidade de manutencao de ambas as
modalidades de agendamento, de modo a ampliar a acessibilidade e atender aos diferentes perfis da
populacdo, conforme demonstrado no Gréfico 6.

3.6. No que se refere a abrangéncia territorial do atendimento, observou-se que parcela
significativa dos participantes manifestou-se favoravelmente a manutencdo do atendimento também a
usuarios residentes fora do Distrito Federal. O resultado evidencia o reconhecimento regional da
relevancia social do HVEP e a elevada demanda pelos servigos veterindrios publicos ofertados pela
unidade.

3.7. Contudo, considerando a atual capacidade operacional do servigo, a elevada demanda
reprimida existente no ambito do Distrito Federal e a natureza da politica publica distrital voltada
prioritariamente ao atendimento da populacdo local, os resultados da consulta publica serdo avaliados em
conjunto com critérios técnicos, administrativos, orgamentarios e de sustentabilidade operacional, visando
assegurar a eficiéncia, a continuidade e a adequada prestac¢ao dos servigos a populacdo do Distrito Federal.

3.8. Em relagdo aos critérios de acesso ao servico, a consulta permitiu aferir a percepcao social
acerca da abrangéncia territorial do atendimento e da eventual priorizagdo de publicos em situacdo de
vulnerabilidade social. Os resultados demonstram que a populagdo possui preocupagdo tanto com a
universalidade do acesso quanto com a necessidade de adocdo de critérios de prioridade voltados as
pessoas de baixa renda, indicando sensibilidade social quanto a fungdo publica e assistencial
desempenhada pelo HVEP, conforme demonstra o grafico 8.

3.9. De forma geral, os dados coletados reforcam a relevancia do HVEP como instrumento de
politica publica de saude e protecdo animal no Distrito Federal, evidenciando a necessidade de
aprimoramento continuo da estrutura operacional, ampliagao do acesso aos servicos e fortalecimento dos
mecanismos de atendimento a populagdo. Os resultados da consulta publica fornecem elementos técnicos
e sociais importantes para subsidiar a elaboracdo do futuro edital e orientar decisdes administrativas
relacionadas a execucao do Servigo Veterinario Publico do Distrito Federal.



3.10. Os resultados obtidos indicam que a populagdo reconhece o HVEP como politica publica
essencial para a prote¢do ¢ o bem-estar animal. A expressiva participagdo de usudrios do servigo evidencia
o interesse social na continuidade e no aprimoramento da assisténcia veterindria publica prestada pelo
Distrito Federal.

4, CONCLUSAO

4.1. Os dados obtidos permitiram identificar diretrizes relevantes para subsidiar a elaboragdo do
futuro Edital de Chamamento Publico destinado a operacionalizacdao do Servigo Veterindrio Publico —
HVEP, especialmente quanto a ampliacdo da capacidade operacional, ao aperfeicoamento das formas de
acesso ao servico e a avaliacdo de estratégias voltadas a expansao territorial do atendimento.

4.2. A consulta publica evidenciou demandas relacionadas ao fortalecimento da assisténcia
veterinaria publica, a manutencdo de mecanismos hibridos de agendamento e a necessidade de
observancia de critérios sociais e de sustentabilidade operacional na definicdo das diretrizes de
atendimento.

4.3. No que se refere a abrangéncia territorial do servico, os resultados demonstraram relevante
interesse social quanto a ampliagdo do acesso, sem prejuizo da necessidade de andlise técnica,
administrativa e orcamentaria da matéria, considerando a elevada demanda existente no Distrito Federal.

4.4, Diante do exposto, conclui-se que a pesquisa alcangou seu objetivo institucional ao ampliar
a participacao social e coletar subsidios relevantes para o aprimoramento das politicas publicas voltadas a
protecao e ao bem-estar animal no Distrito Federal.

4.5. Os resultados obtidos reforcam a relevancia social do Servico Veterinario Publico e
contribuem para a modelagem operacional da futura oferta assistencial do HVEP, subsidiando decisoes
voltadas ao fortalecimento, a eficiéncia e a adequagdo dos servigos prestados a populagao.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por FELIPE ALVES SANTOS - Matr.0284275-0,
Diretor(a) de Saude e Resgate, em 28/05/2026, as 16:03, conforme art. 6° do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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