UIA DE OBRIGACOES DO CREDENCIADO

CARTOES RAGAD E CASTRAGAD

Este guia destina-se a orientar os estabelecimentos comerciais e prestadores de
servigos veterindrios credenciados no dmbito do Programa de Apoio & Protecdo dos
Animais, instituido pela Lei n® 7.765, de 24 de novembro de 2025, O documento
consolida, de forma didatica e juridicamente fundamentada, todas as obrigagoes,
responsabilidades, vedacdes e sangdes previstas no Edital de Credenciamento N°
001/2025 - SEPAN/DF, no Termo de Referéncia {Anexo | do Edital) e na minuta do
Termo de Credenciamento {Anexo Il do Edital). O objetivo & servir como um manual
de referéncia para orientar o cumprimento das normas durante toda a vigéncia do
credenciamento referente a execugdo dos servicos e o eventual descredenciamento,
visando a exceléncia na prestagdo dos servigos, a transparéncia na aplicagdo dos
recursos e a prevencdo de infracées e penalidades. O guia estd estruturado em
segdes temdticas que abordam desde as obrigacdes gerais aplicaveis a todos os
credenciados até as responsabilidades especificas de cada modalidade do
programa — Cartdo Ragdo e Cartdo Castracdo.
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INTRODUGCAOE

FUNDAMENTO LEGAL

O Programa de Apoio a Prote¢do dos Animais, gerido
pela Secretaria Extraordindria de Prote¢do Animal do
Distrito Federal (SEPAN/DF), visa assegurar condigdes
minimas de subsisténcia e controle populacional para
cdles e gatos sob a tutela de protetores no Distrito
Federal. As duas modalidades de participagdo sdo:

MODALIDADE CARTAO RAGAO MODALIDADE CARTAO CASTRAGAO
Credenciamento de Credenciamento de
estabelecimentos comercidis para estabelecimentos veterindrios para
o fornecimento de ragdo e insumos dredlizagdo de procedimentos de
de manutengdo para cdes e gatos castragdo e microchipagem de
(Edital, item 2.1.1). cdes e gatos {Edital, item 2.1.2).

O credenciamento formaliza-se por meio de um Termo
de Credenciamento, com vigéncia inicial de 24 meses,
podendo ser prorrogado até o limite de 10 anos (Edital,
item 10.6 € 10.7). E fundamental ressaltar que a inscrigéio
no credenciamento implica a aceitagéo integral e
irrestrita de todas as condigoes estabelecidas no Edital e
seus anexos (Edital, item 3.14).
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2.1. Modalidade Cartéo Castragdo (Clinicas e Hospitais Veterindrios)

2.1.1.Procedimentos e Atendimento Téchico

Execugdo do
Servigo

Execugéo do
Servigo

Execugéo do
Servigo

Executar os servigos de castragéo e microchipagem
em estrita conformidade com as especificages
técnicas, normas do CFMV (Res. n° 1.275/2019 e n°
1.321/2020) e protocolos do programa.

Fornecer todos os materiais, medicamentos,
instrumentais e insumos necessarios para a
execugdo completa dos procedimentos, sem énus
adicional ao beneficidrio ou & Administragéo.

Assegurar que todos os procedimentos sejam
realizados exclusivamente por médicos veterinarios
habilitados e inscritos no CRMV.

Fundamento

TR, item 11.2.1.1; TC,
Clausula 8.35.1.1

TC, Cldusula 8.35.1.2

TR, item 11.2.1.4; TC,
Clausula 8.35.1.4

Secretaria
Extraordindria de
Protegao Animal




-
Categoria

Pré-Operatoério

Pré-Operatorio

Pré-Operatoério

Trans-

Operatorio

Trans-
Operatorio

Pds-Operatorio

Pés-Operatorio

Pés-Operatério

Obrigacao

Realizar anamnese e exame clinico detalhado nos
animais antes da cirurgia. O registro da anamnese
deve ser produzido e mantido disponivel para
consulta pela SEPAN/DF.

Garantir a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido pelo tutor do animal antes do
procedimento.

Verificar a existéncia de microchip no animal antes
do procedimento para evitar aimplantagédo
duplicada.

Implantar o microchip e registrar o animal no
sistema informatizado disponibilizado pela
SEPAN/DF, incluindo as informagdes do beneficiario.

Monitorar continuamente o animal durante todo o
procedimento cirtirgico.

Manter o animal em observag&o até a recuperacéo
anestésica completa, devolvendo-o ao tutor em até
12 horas apés a cirurgia (salvo complicacdes
justificadas).

Fornecer orientagdes verbais e escritas sobre os
cuidados pds-operatorios, incluindo a prescricdo de
medicamentos (preferencialmente por principio
ativo e de baixo custo).

Responsabilizar-se pelo acompanhamento
veterinario e atender a todas as intercorréncias
clinicas ou cirtrgicas relacionadas ao procedimento,
por um periodo minimo de 10 dias apés a cirurgia,
sem qualquer dnus adicional.

Fundamento

TR,item11.2.1.23¢
11.2.1.24

TR, item 5.4.1.3; TC,
Clausula 8.35.1.22

TR, item 5.4.2.6

TR, itens 5.4.2.10e
5.4.2.12

TR, item 5.4.2.5

TR,item5.4.3.1e
54.3.2

TR,item5.4.3.4¢e
L2325

TR, item 11.2.1.12 e
11.2.1.27; TC, Cléusula
8.35.1.13
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Categoria

P6s-Operatério

Gestdoe
Documentagdo

Gestdoe
Documentagado

Obrigacao

Disponibilizar um niimero de telefone 24 horas para
atendimento de dUvidas e eventuais intercorréncias
pés-operatorias.

Manter prontuarios médico-veterinarios
individualizados para todos os animais atendidos,
arquivados por no minimo 5 anos.

Cadastrar todos os animais atendidos no sistema da
SEPAN/DF e manter cadastro ativo no Cadastro de
Identificagdo Animal - CRIA (cria.df.gov.br).

Fundamento

TR, item 11.2.1.26; TC,
Clausula 8.35.1.27

TR, item 11.2.1.14; TC,
Clausula 8.35.1.15

TR, item 11.2.1.7; TC,
Clausula 8.35.1.7 e
BESORIRG]
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INFRAESTRUTURA E CONFORMIDADE

2.1.2. INFRAESTRUTURA E CONFORMIDADE

Requisitos Estruturais

Os estabelecimentos credenciados devem manter padrdes rigorosos
de infraestrutura e conformidade regulatéria para garantir a
qualidade dos servigos prestados.

Categoria

Estrutura

Estrutura

Estrutura

Conformidade

Conformidade

Financeiro

Financeiro

Obrigagao

Manter instalagGes, equipamentos, materiais e recursos
humanos necessarios a execugéo dos procedimentos,
sem restricGes de espécie, raga, sexo ou porte.

Permitir o acesso da equipe técnica da SEPAN/DF as
suas instalagdes, em horario comercial, para vistorias e
fiscalizagdo.

Afixar, em local visivel, material informativo sobre
o programa, conforme especificagdes da
SEPAN/DF.

Manter regularidade junto ao CRMV/DF e possuir
Anotagéo de Responsabilidade Técnica (ART) valida.

Realizar o descarte adequado de residuos bioldgicos e
carcagas, quando aplicavel, em conformidade com a
RDCn°222/2018 da ANVISA.

Emitir Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) no CPF/CNPJ do
protetor para cada transagdo no momento do
procedimento. E vedada a emiss&o posterior.

Manter os equipamentos necessarios para a operagao
do cartdo (maquina de débito, sistema, conexdo a

Fundamento

TR, item 11.2.1.33; TC,
Cldusula 8.35.1.33

TR, item 11.2.1.32; TC,
Clausula 8.35.1.32

TR, item 11.2.1.6; TC,
Cléusula 8.35.1.6

TR, item 8.9.2e8.9.3

TR, item 11.2.1.18; ETP,
item 4.3.22

TR, item 5.5.4e 11.2.1.8;
TC, Cldusula 8.35.1.9

TR, item 11.2.1.10; TC,
Clausula 8.35.1.11

internet):
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MODALIDADE CARTAO RAGAO

3.2, Modalidade Cartéo Ragéo (Lojas e Estabelecimentos Cometrciais)

Y P .

Categoria Obrigacéao Fundamento
Produto e Comercializar exclusivamente produtos novos, em TR, item 5.3.2.3 e
Estoque embalagem original, com identificagdo da marca, 1iL2.2.3

registro no MAPA (quando aplicével) e prazo de
validade minimo de 90 dias, a contar da data de

aquisigdo.
Produtoe Manter estoque minimo suficiente de ragdes para TR, item 5.3.2.2
Estoque cées e gatos, conforme as especificagdes do

programa, para assegurar disponibilidade

permanente.
Produtoe Garantir condigdes adequadas de armazenamento TR,item 5.3.2.4e
Estoque dos produtos, em ambiente seco, arejado, protegido il 2,27

da luz solar e livre de contaminantes.

Execugdo da Controlar rigorosamente a adequag&o das aquisigoes, TR, item 11.2.2.5; TC,
Venda recusando transages que envolvam produtos ndo Cldusula 8.35.2.5
elegiveis.

Secretaria [JRCI8
Extraordinria de e GDF
Protegao Animal



Categoria

Execugdo da
Venda

Responsabilidade

Infraestrutura

Obrigacao

Emitir Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) para cada
transagdo ,no momento da venda, discriminando os
produtos, quantidades, valores, nome e CPF do
adquirente. E vedada a emiss&o posterior.

Ser solidariamente responsavel pelo controle da
adequagéo das aquisigGes realizadas pelos
beneficiarios.

Manter os equipamentos necessarios para a operagdo
do cartdo (maquina de débito, sistema e conexdo a
internet).

TR, item 5.5.3 e
11.2.2.4; TC, Clausula
8.35.2.4

TR, item 5.5.7; TC,
Clausula 8.35.3.1

TR, item 11.2.2.6; TC,
Clausula 8.35.2.6

Atengio: Os estabelecimentos s&o responsaveis por garantir que apenas produtos elegiveis sejam

comercializados através do programa.

* PET SHOP
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OBRIGAGOES DE COMUNICAGAO

EPRESTACAO DE CONTAS

A prestagéio de contas & um pilar fundamental do programa para garantir a
transparmncia e a correta aplicacdo dos recursos, assegurando que todas as
agdes e gastos estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas.

Submissédo do Relatério Mensal

Os responsaveis técnicos devem preparar e
apresentar a Secretaria Executiva de Politicas para
Animais (SEPAN/DF) o Relatério Mensal de
Prestacéo de Contas. Este deve ser em formato
digital, seguindo rigorosamente o modelo do
Anexo V do Termo de Referéncia, e assinado
digitalmente pelo responsével técnico do
estabelecimento.

Sistema de Submisséo: A submissdo deverd
ocorrer via plataforma digital designada pela
SEPAN/DF ou por e-mail especifico, conforme
orientagdo oficial.

Validagéo e Confirmagéo: Apos a submissdo, o
sistema ou equipe da SEPAN/DF realizard uma
validag&o inicial e enviard uma confirmagdo de
recebimento do relatério, indicando que o
processo foi iniciado. E responsabilidade do
prestador de servigos acompanhar o status.

Prazo: Até o 5° dia Util do més subsequente ao
més de referéncia da prestagao.

Fundamento: TR, item 7.5.6 € 11.2.1.28; TC,
Clausula8.35.1.12

Contetdo Detalhado (Servigos de
Castragdo)

Para os servigos de castraggo, o relatério deve ser
minucioso eincluir:

* Total de Procedimentos: Detalhamento dos
procedimentos cirtrgicos realizados,
categorizados por espécie (canina, felina),
sexo (macho, fémea) e porte (pequeno, médio,
grande).

.

Identificagéo de Animais: O nimero exato do
microchip implantado em cada animal,
garantindo a rastreabilidade.

* Cadastro SEPAN: Comprovante de que cada
animal foi devidamente cadastrado no sistema
da SEPAN/DF.

* Identificacdo do Beneficial Nome
completo e CPF do tutor responsavel pelo
animal, confirmando a elegibilidade do
beneficiério.

» Documentagao Fiscal: Copias legiveis das
Notas Fiscais Eletrénicas (NF-e) emitidas para
cada procedimento, contendo a descrigédo
detalhada dos servigos prestados e os
respectivos valores.

* Registro Clinico: Anotagdes sobre quaisquer
intercorréncias clinicas ou dbitos que possam
ter ocorrido durante ou apés o procedimento,
com as devidas explicagGes e medidas
tomadas.

Fundamento: TR, item 7.5.6 a)Comunicagéo de
Obito (Castragdo)
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Contelido Detalhado (Cartdo Ragdo)

Para a modalidade Cartdo Ragéo, o relatério deve
apresentar uma relagéo completa de todas as
transagGes, preferencialmente em formato de
planilha eletronica (CSV ou Excel) ou através de
um sistema especifico fornecido pela SEPAN/DF.
Deve conter:

» Detalhe da Transacéo: Data e hora exatas
de cada compra realizada.

¢ Identificagdo do Beneficiario: Nome
completo e CPF do beneficidrio que utilizou o
cartéo.

» Produtos Adquiridos: Descrigéo clara dos
produtos (tipo de ragdo, marca, peso),
quantidades unitarias e totais.

» Valores: Valor unitério e total de cada
transagdo.

» Documentacéo Fiscal: Copias das Notas
Fiscais Eletronicas (NF-e) correspondentes a
cada venda, que devem incluir o nome e CPF do
adquirente e a discriminag&o dos itens.

Fundamento: TR, item 7.5.6 b)

Arquivo e Auditoria

Todos os prestadores de servigos s&o obrigados a
manter um arquivo organizado e completo de toda
a documentagdo relacionada as aquisigGes de
produtos e servigos. Isso inclui notas fiscais,
prontuarios de animais, termos de consentimento
e qualquer outro registro pertinente.

Disponibilidade: Essa documentagdo deve estar
acessivel e disponivel para fins de auditoria e
fiscalizagdo por parte da SEPAN/DF ou 6rgéos de
controle.

Prazo de Manuteng&o: Por um periodo minimo de
5 (cinco) anos, a contar da data da prestagdo do
servigo ou da aquisigéo.

Fundamento: TR, item 5.3.2.9e 11.2.1.14

Comunicacao de Obito (Castragao)

Em caso de 6bito de animal durante ou apds o procedimento de castragéo, o prestador de servigos deve
comunicar imediatamente a ocorréncia & SEPAN/DF e ao tutor. E mandatéria a apresentagio de um
relatdrio circunstanciado detalhando as causas e as medidas adotadas.

Prazo: Em até 24 horas ap6s a constatagéo do 6bito.

Fundamento: TC, Cléusula 8.35.1.16

Secretaria
Extraordindria de
Protegao Animal




OBRIGAGOES DE QUALIDADE

E ATENDIMENTO

O desempenho dos credenciados serd sistematicamente
avaliado por meio de indicadores objetivos.

3 @

fndice de Conformidade Taxa de Sucesso Cirurgico (TSC)
Documental (ICD)

Expressa o percentual de procedimentos e

(Apenas para Castragao)

Mede o percentual de procedimentos
vendas que foram adequadamente - i i :
R i . concluidos sem 6bito do animal no periodo
registrados, documentados e informados a
SEPAN/DF. A meta estabelecida é de 100%
em cada apuragdo mensal. O
descumprimento reiterado desta obrigacdo

pode levar a sangdes (TR, item 7.6.4 b).

trans-operatdrio ou pés-operatério imediato
(até 24 horas). Embora uma meta numérica
néo seja fixada no edital, este indicador sera
utilizado para monitorar a qualidade técnica e
aseguranga dos procedimentos (TR, item
7.6.4a).

Além dos indicadores, o credenciado deve reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas e no prazo

definido pela fiscalizagéo, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreges
(TR, item 11.2.3.18; TC, Clausula 8.3).
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PROIBIGOES E VEDAGOES

As seguintes praticas sdo expressamente vedadas e o seu
descumprimento sujeita o credenciado a sangdes administrativas,
incluindo o descredenciamento.

Cessdo ou Subcontratagéo
Ceder, transferir ou subcontratar o objeto
do credenciamento sem autorizagéo
expressa da Administragéo.

Fundamento: Edital, item 10.9; TC,
Clausula Quarta (4.1)

Cobranga Indevida (Castragdo)
Cobrar dos beneficidrios valores acima
dos estabelecidos na tabela de referéncia
do programa (& permitida a cobranga de
valor inferior).

Fundamento: TR, item 5.5.5e 11.2.1.9

Produtos N&o Elegiveis (Ragdo)
Vender produtos que ndo constem na lista
de itens elegiveis publicada pela
SEPAN/DF, como medicamentos
controlados, produtos vencidos ou
destinados a

outras espécies.

Fundamento: TR, item 5.3.2.8

Divulgagéo de Informagdes

Divulgar informagdes, cadastros ou
arquivos referentes ao programa, exceto o
prontudrio ao respectivo tutor.

Fundamento: TC, Clausula 8.35.3.17

Trabalho Irregular

Utilizar mé&o de obra infantil ou submeter
trabalhadores a condigdes analogas a
escravidéo.

Fundamento: Edital, item 3.5 i; TR, item
414a

Extraordindria de
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Emissé&o Irregular de Nota Fiscal

Emitir nota fiscal em data posterior &
transag&o ou consolidar multiplas
compras em um Unico documento.

Fundamento: TR, item 5.5.6 (Castrag&o)

Pregos Abusivos (Rag&o)

Praticar pregos superiores aos oferecidos
ao publico em geral para os mesmos
produtos.

Fundamento: TC, Clausula 5.4

Delegagdo Irregular

Delegar atos privativos da profisséo de
médico veterinrio a profissionais ndo
habilitados.

Fundamento: TR, item 11.2.1.4

Nepotismo

Contratar cénjuge, companheiro ou
parente (até 30 grau) de dirigente da
SEPAN/DF ou de agente publico que atue
na fiscalizag&o ou gest&o do contrato.

Fundamento: TC, Clusula 8.26




PENALIDADES E DESCREDENCIAMENTO

4. Penalidades e Consequéncias do Descumprimento

O descumprimento das obrigagées contratuais sujeitard o
credenciado 4 instauracdo de processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, podendo resultar na aplicagéo das
seguintes sangdes, conforme a gravidade da infragéo (Edital, Segdo 7;
TR, Secdo 12; TC, Clausula Nona):

1

Adverténcia

Aplicada em casos de
inexecugdo parcial do
contrato, quando n&o se
justificar aplicagdo
depenalidade mais grave.

Impedimento de Licitar
e Contratar

Sangdo aplicada porum
periodo determinado em
casos de inexecugdo parcial
que cause grave dano,
inexecugéo total ou
retardamento injustificado da
execugao.

Declaragdo de
Inidoneidade

A sangéo mais grave, aplicavel
em casos de fraude,
apresentagdo de
documentagéo falsa,
comportamento inidéneo ou
infragGes que justifiquem a
imposigéo desta penalidade.

A aplicagdo das sangGes n&o exclui a obrigagéo de reparar integralmente os danos causados a
Administragdo ou a terceiros (Edital, item 7.11).
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B.Descredenciamento

O credenciado poderd ser desvinculado do
programa has seguintes hipoteses:

% ——
°
b
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°
& - %
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o \

o

e %
A pedido do credenciado Por decisdo da Administragao
Mediante solicitagdo formal com antecedéncia O descredenciamento sera realizado, apés o
minima de 60 dias. Durante este periodo, o devido processo administrativo, em casos como os
credenciado permanece obrigado a cumprir seguintes:
todas as obrigagGes e os contratos ja
assumidos (TR, item 11.2.4.1; Edital, item (Edital, item 11.4; TR, item 11.2.4.6):
11.5).

+ Perda das condigdes de habilitagdo.

+ Descumprimento grave, reiterado ou injustificado das obrigagoes contratuais.
+ Prética de irregularidades técnicas que coloquem em risco a satide animal.

+ Cobranca de valores indevidos ou fraude na prestagéo de contas.

+ Cassagdo de alvards, licengas ou do registro no CRMV/DF.

+ Subcontratagé@o ndo autorizada.

+ Pratica de maus-tratos contra animais.

+ Aplicagéo de sangéo de impedimento de licitar/contratar ou declaragéo de inidoneidade.
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6. Disposi¢oes Finais

Fiscalizagao

A SEPAN/DF exercera
fiscalizagdo sistemética sobre
a execugao do contrato,
podendo realizar vistorias,
auditorias, analise de
relatérios e aplicar pesquisas
de satisfagdo (Edital, item
10.11; TC, Cléusula 7.1.16). O
credenciado deve permitir o
acesso da equipe de
fiscalizag&@o e atender
prontamente a quaisquer
exigéncias (Edital, item 10.18).

Foro

Fica eleito o foro de Brasilia,
Distrito Federal, para dirimir
quaisquer litigios decorrentes
da execugdo do Termo de
Credenciamento (TC,
Cldusula 16.1).

Casos Omissos

Situagdes n&o previstas neste
guia ou nos documentos de
refermncia serdo dirimidas pela
SEPAN/DF, com base na Lein®
14.133/2021 e demais
legislagGes aplicéveis (TR, item
13.3).
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